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投诉举报制度

（一）为了保证我局行政执法公正廉明，维护公民、法人和其他组织的合法权益．提高行政执法水平和效率，结合我局特点，特制定本制度。

（二）本制度适用于公民、法人和其他组织以电话、信函．来访等形式举报、投诉反映的违反城市管理法律、法规．规章的事件和城市管理行政执法人员的违法行为或违反有关纪律的行为。

（三）局办公室具体负责举报、投诉工作，24小时值班接受举报和投诉。  (电话：18233635899)

    （四）处理举报或投诉的程序：

1、登记内容：发生地点、时间、投诉人、被投诉人、事由、联系方式及承办人认为需要登记的其他内容。

2、根据举报或投诉的内容移交相关科室受理。

3、受理科室指定专人负责调查、协调督促整改，并写出书面材料回告办公室，由办公室负责回告投诉人。违反城市管理法律、法规、规章行为的，应按行政执法程序立案调查处理。

4、受理执法人员违法执法或违反有关纪律的举报、投诉，应交送本单位负责人，并及时组织调查、集体讨论提出处理意见，上报局行政执法责任过错追究领导小组集体研究作出处理决定并备案。

（五）对投诉人以各种形式的举报或投诉，受理部门不得无故拖延或不予受理；对确实不属于本部门工作职责范围的，应向举报人或投诉人进行解释；对举报、投诉的执法人员违法违纪行为，经调查与事实不符的，也应向举报人或投诉人说明。

    （六）对县领导批转的投诉件和县人大、政协、信访转办件回告率100％，办结率95％；局办公室接受的投诉举报群众满意率达80％以上；回告率达100％，办结率达95％，重复投诉控制在6％以内。

    （七）对举报、投诉的案件在30日内将处理结果回告举报、投诉人。案件处理完后，15日内回访举报、投诉人征求意见。

     （八）保护举报、投诉人权利。为举报、投诉人做好保密工作。
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