
永清县城区管理综合执法局文件
永执法〔2012〕6号
————————★————————
永清县城市管理综合执法局
关于印发《永清县城市管理综合执法局行政处罚案件回访制度》的通知
局机关各科室、各执法大队：

《永清县城区管理综合执法局行政处罚回访制度》已经市政府法制办审核同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。
　　　　　　　　　　　  

永清县城区管理综合执法局

                         二Ｏ一二年五月二十五日

永清县城区管理综合执法局
行政处罚案件回访制度
第一条 为规范执法行为，提高办案质量，改进执法作风，严明执法纪律，树立良好的行业形象，加大对执法人员的监督力度，特制定如下行政处罚案件回访制度。
第二条 行政处罚案件回访范围
1、属于行政处罚案件核审委员会集体讨论决定范围的案件；
2、罚没金额在一万元以上的行政处罚案件；
3、在调查过程中采取行政强制措施的行政处罚案件；
4、在处罚过程中当事人抵触情绪严重的行政处罚案件。
第三条 行政处罚案件回访方式
由纪检、法制机构组织专人回访
1、回访时间：结合本局的行政执法检查活动，每半年回访一次。
2、回访率：从全局一般程序案件中随机抽取不低于20%的行政处罚案卷进行回访。
3、回访形式：上门走访、电话征询或问卷调查等形式。
4、回访内容：征询当事人对办案机构及执法人员执法作风状况、执法工作的意见和建议；重点了解办案人员在执法过程中是否执法程序规范，是否存在违法办案行为，是否存在行政不作为、乱作为现象；是否存在吃拿卡要等违纪行为；监督被处罚对象是否完全执行行政处罚决定，是否已纠正违法行为；了解处罚相对人对处罚的承受情况，并对被处罚对象进行法制宣传教育，讲解法律、法规知识，以防止新的违法行为发生。
5、回访记录：回访人员应认真听取被回访单位和相对人的意见，并做好相关记录。
6、情况汇报：回访过程中发现错案和违法违纪问题的，应及时组织调查核实，并按照《永清县城区管理综合执法局问责暂行办法》处理。
第四条 回访人员有下列情形之一的，应当回避：

1、系回访案件的承办人；

2、与案件当事人有利害关系，可能影响回访质量的。

第五条 回访人员应遵纪守法，秉公办事，依法行政。严守被访人的相关信息和资料，保护被访人的合法权益。

第六条 本规定自2012年7月1日起执行。

永清县城区管理综合执法局

二○一二年五月二十五日

廊坊市城市管理综合执法局
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